‘ \ M | |_ A N fHBAR HATTI VE BILDIRIM POLITIKASI

PL.12 | Yayin Tarihi: 09.02.2026 | R.00 | Revizyon Tarihi: - | Gézden Gegirme: - Sayfa1/2

Kapsam: Altin ve Giimiis Degerli Madenleri ile Taki1 Modellemesi, Tasarimi, Uretimi, Satist ve Thracati

1. Politika Beyani
Milan Jewellery, tiim operasyonlar ve is iligkileri genelinde etik davramns, seffaflik ve hesap verebilirlik alanlarinda en
yiiksek standartlara bagl kalmayi taahhiit eder.

Responsible Jewellery Council (RJC) Uygulama Kurallar1 2024 dogrultusunda Milan Jewellery; etik dis1 davraniglar, yasal
uyumsuzluklar veya sirket politikalarinin ihlallerine iliskin endiselerin bildirilmesini saglamak amaciyla giivenli, erisilebilir
ve etkin bir ihbar ve sikdyet mekanizmasi olusturmustur.

Milan Jewellery, yapilan tiim bildirimlerin gizli, tarafsiz ve misilleme olmaksizin ele alinmasini; gerekli diizeltici ve
iyilestirici faaliyetlerin uygulanmasini giivence altina alir.

2. Amag ve Uygulanabilirlik
Bu politikanin amaclar1 sunlardur:
*  Endiselerin giivenli, gizli ve anonim sekilde bildirilebilmesini saglamak
e hbarcilar1 misilleme veya ayrimciliga karsi korumak
*  Bildirilen konularin adil, zamaninda ve tarafsiz sekilde incelenmesini temin etmek
®  Yasal gereklilikler ve RJC COP 2024 ile uyumu desteklemek
Bu politika asagidakiler i¢in gecerlidir:
*  Tium calisanlar, yoneticiler ve iist diizey yoneticiler
®  Tedarikgiler, yiikleniciler, alt yiikleniciler ve hizmet saglayicilar
®  Misteriler, is ortaklar1 ve diger paydaslar
¢ Milan Jewellery’nin operasyonlar veya tedarik zincirinden etkilenen ya da bu faaliyetlere tanik olan tiim kisiler

3. Bildirilebilecek Hususlar
Bu politika kapsaminda bildirilebilecek konular, bunlarla sinirli olmamak tizere sunlari icerir:
®  Rigvet, yolsuzluk, dolandiricilik veya mali suistimaller
®  Sirket politika, prosediir veya davranis kurallarinin ihlali
®  Mevzuat veya diizenleyici gerekliliklere uyumsuzluk
e I saghgi ve giivenligi ihlalleri
®  Cevrenin korunmasina iligkin ihlaller
*  Insan haklari veya calisma haklar: ihlalleri (zorla caligtirma ve ¢ocuk isciligi dahil)
*  Ayrnmcilik, taciz veya misilleme
®  Gizlilik ve kisisel veri koruma ihlalleri
®  Tedarik zinciri biitinliig veya sorumlu tedarike iliskin endiseler

4. Bildirim Kanallar
Milan Jewellery, bildirimlerin iletilmesi icin birden fazla giivenli ve erisilebilir kanal sunar:
* E-posta: compliance@milanjewellery.com
*  Web ihbar Hatti: milanjewellery.com/hotline
Bildirimler anonim veya kimlik bilgisiyle yapilabilir. Ttim bildirimler gizlilik ve veri koruma gereklilikleri dogrultusunda
kayit altina alinir ve degerlendirilir.

5. Inceleme ve Degerlendirme Siireci
Alinan tiim bildirimler, yapilandirilmis ve adil bir siire¢ kapsaminda ele alinir:
1. On Degerlendirme - Bildirimin kapsami ve ciddiyetinin incelenmesi
2. Sorugturma - Yetkili kisiler tarafindan tarafsiz ve gizli inceleme
3. Duzeltici Faaliyetler — Diizeltici ve nleyici tedbirlerin uygulanmasi
4. lyilestirme (Telafi) - Zarar tespit edilmesi halinde uygun iyilestirici adimlarin atilmas:
5. Dokiimantasyon - Bulgularin ve alinan aksiyonlarin kayit altina alinmasi
Incelemeler, gecikmeksizin, objektif bicimde ve cikar catismasi olmaksizin yiiriitiiliir.

6. Gizlilik ve Veri Koruma
Milan Jewellery asagidaki hususlar: temin eder:
e Thbarcilarim kimligi miimkiin olan en iist diizeyde korunur
®  Bilgiler yalnizca bilmesi gereken kisilerle sinirl olarak paylagilir
®  Tim veriler yururlikteki veri koruma mevzuatina uygun sekilde islenir

7. Misillemeye Kargi Koruma
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Milan Jewellery; iyi niyetle bildirimde bulunan kisilere kars: her tiirlii misilleme, ayrimcilik, taciz veya dezavantajl
muameleyi kesinlikle yasaklar.

Misilleme niteligindeki her davrams, sirket politikalarinin ciddi bir ihlali olarak degerlendirilir ve is akdinin veya is
iligkisinin feshi dahil disiplin yaptirimlarina konu olabilir.

8. Rol ve Sorumluluklar
*  Ust Yénetim: Bu politikanin etkinliginin saglanmasindan sorumludur
¢ Uyum Fonksiyonu: Bildirimlerin alinmasi, incelenmesi ve diizeltici faaliyetlerin uygulanmasini koordine eder
¢ Gahsanlar ve Paydaslar: Endiseleri sorumlu bir gekilde bildirmeye tegvik edilir

9. Egitim ve Farkindalik

Milan Jewellery asagidaki faaliyetleri yiiriitiir:
®  (Calisanlara etik davranis ve ihbarci korumasina yo6nelik diizenli egitimler
®  Bildirim kanallarinin kullanimini tesvik eden farkindalik calismalar:
®  Bu politikanin tedarikgilere ve is ortaklarina duyurulmasi

10. Siirekli lyilestirme
Milan Jewellery agagidakileri taahhiit eder:
e [hbar mekanizmasimin periyodik olarak gozden gegirilmesi
*  Bildirimlerden elde edilen 6grenimlerin sisteme entegre edilmesi
® Degisen yasal gereklilikler ve RJC standartlariyla uyumun saglanmasi

11. Politikanin G6zden Gegirilmesi ve Giincellenmesi

Bu politika, en az yilda bir kez gézden gecirilir ve asagidaki durumlarda giincellenir:
®  Mevzuat veya diizenlemelerdeki degisiklikler
* RJC COP standartlarindaki giincellemeler
*  Organizasyonel veya operasyonel degisiklikler

12. Sonug

Bu Ihbar ve Sikayet Mekanizmasi Politikasi, Milan Jewellery’nin etik diiriistliik, seffaflik ve sorumlu is davranist
konularindaki kararliligini yansitmaktadir. Giivenli bildirim kanallar1 sunarak ve etkin inceleme ile iyilestirme siirecleri
uygulayarak Milan Jewellery; RJC Uygulama Kurallar1 2024 ile uyumu destekler ve tiim operasyonlar ile tedarik zinciri
genelinde giiven ve hesap verebilirlik kiiltiriinii giiclendirir.
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