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Kapsam: Altin ve Giimiis Degerli Madenleri ile Taki1 Modellemesi, Tasarimi, Uretimi, Satist ve Thracati

Milan Jewellery olarak, miicevher sekt6riinde en yiiksek kalite standartlarina ulasmay1 ve bu standartlar: siirdiiriilebilir
kilmay1 temel hedefimiz olarak benimsiyoruz. Mitkemmellige olan bagliligimiz, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi tarafindan
belirlenen titiz standartlar dogrultusunda y6nlendirilmektedir. Bu kapsaml Kalite Politikasi, misteri beklentilerini yalnizca
karsilamakla kalmayip agmayi ve pazardaki lider konumumuzu siirdiirmeyi amagclayan sistematik yaklagimimizi ortaya
koymaktadir.

Vizyon ve Misyon

Vizyonumuz, miicevher sektoriinde kalite ve miigteri memnuniyeti acisindan referans noktasi olmaktur.

Bu vizyon dogrultusunda misyonumuz; tiriinlerimizi, hizmetlerimizi ve stireclerimizi stirekli iyilestirerek miisterilerimize
ustiin ve siirdiiriilebilir deger sunmaktur.

Kalite Politikamizin Temel Unsurlan

1. Miisteri Odaklilik ve Memnuniyet

Kurumsal anlayisimizin merkezinde, musteri beklentilerinin agilmasi yer almaktadir. Misterilerimizle proaktif bir iletisim
kurarak geri bildirimlerini diizenli sekilde toplar ve bu goriisleri siirekli iyilestirme siireclerimize entegre ederiz. Bu musteri
odakli yaklagim, degisen ihtiyac ve beklentilere hizli ve etkin sekilde uyum saglamamiza olanak tanir.

2. Liderlik ve Yoénetimin Taahhiidii

Ust yonetimimiz, kalite yénetimi ilkelerini bizzat benimseyerek kalite hedeflerinin gerceklestirilmesi icin gerekli
yonlendirme ve kaynaklari saglar. Bu liderlik yaklasimi, organizasyon genelinde ortak bir kalite anlayisinin olusmasini ve
mitkemmeliyet kiilltiiriiniin yerlesmesini temin eder.

3. Calisan Katilimi ve Yetkilendirme

Calisanlarimizin basarimizin temel unsuru oldugunun bilinciyle; gelisimlerine yatirim yapar ve kalite faaliyetlerine aktif
katilimlarini tesvik ederiz. Kapsamli egitim programlari ve geri bildirimi destekleyen yenilik¢i kurum kiltiirimiiz
sayesinde calisanlarimiz, kalite hedeflerimize dogrudan katki saglar.

4. Siire¢ Yaklagimi ve Operasyonel Miikemmellik

Is siireclerimizi verimlilik ve etkinlik esasina gére tasarlayan siire¢ odakli bir yaklagim benimseriz. Bu sayede
operasyonlarimizi yalinlastirir, verimsizlikleri azaltir ve giivenilir, yitksek kaliteli hizmet sunarak misteri memnuniyetini
artiririz.

5. Risk Temelli Diiglince ve Proaktif Yonetim

Stratejik ve operasyonel planlamaya risk temelli diisiinceyi entegre ederek, potansiyel sorunlari ortaya ¢ikmadan 6nce
6ngoriir ve yonetiriz. Bu yaklasim, degisen pazar kosullar1 ve musteri beklentileri karsisinda ¢evik ve dayanikli olmamizi
saglar.

6. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Stratejik is Ortakliklar

Tedarikgilerimizin ve ig ortaklarimizin kalite ekosistemimizdeki kritik roliiniin farkindayiz. Guiglii ve is birligine dayal
iligkiler gelistirir; siki kalite kriterleri uygulayarak tedarik zincirimizin tamaminin kalite hedeflerimize katk: saglamasini
giivence altina aliriz.

7. Siirekli yilestirme ve inovasyon

Kalite politikamizin merkezinde siirekli iyilestirme ilkesi yer alir. En yeni teknolojileri, iscilik yontemlerini ve tasarim
yaklagimlarimi kullanarak tirtin ve hizmetlerimizi siirekli olarak gelistiririz. Yaraticilik ve miisteri geri bildirimleriyle
beslenen inovasyon, kalite yonetim sistemimizin itici giiciidiir.

8. Siirdiiriilebilirlik ve Etik Sorumluluk
Kalitenin 6tesinde; stirdiiriilebilirlik ve etik is uygulamalarina bagliy1z. Hammaddelerin sorumlu tedarikinden cevre dostu
iretim siireclerine kadar tiim faaliyetlerimizde topluma ve ¢evreye olumlu katk: saglamay1 hedefleriz.

9. Paydas Katilimi ve Seffaflik

Miisterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikg¢ilerimiz ve toplum dahil tiim paydaslarimizla agik iletisim ve seffaflik ilkesini
benimseriz. Kalite girisimlerimiz, elde edilen sonuclar ve gelisim alanlari hakkinda diizenli bilgilendirme yaparak giivene
dayali, uzun vadeli iligkiler kurariz.

10. Uygulama ve Yonetisim

Bu politikanin etkin sekilde uygulanmasi icin; kalite yonetim ekipleri, fonksiyonlar arasi komiteler ve diizenli denetim ile
gozden gecirme mekanizmalarini iceren giiclii bir yonetisim yapist olusturulmustur. Bu yapi, kalite hedeflerimizin somut
aksiyonlara doniistiiriilmesini ve ilerlemenin izlenip raporlanmasini saglar.

Gozden Gegirme ve Siirekli Geligim
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Kalite politikamiz, yeni kazanimlar, teknolojik gelismeler ve iyi uygulamalar dogrultusunda periyodik olarak gézden
gecirilen yasayan bir dokiimandir. Bu dinamik yaklagim, kalite yonetim sistemimizin her zaman giincel ve 6ncii kalmasini
saglar.

Sonug

Bu kapsaml Kalite Politikasi ile Milan Jewellery, miicevher sektoriinde kalite acisindan 6lciit belirleyen bir kurum olma
taahhiidiinii bir kez daha teyit etmektedir. Mitkemmellige olan kararli baghiligimiz, miisteri memnuniyeti odakl
yaklasimimiz ve siirekli iyilestirme anlayisimiz; kimligimizi tanimlamakta ve aldigimiz her karara yon vermektedir.
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