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Kapsam: Altın ve Gümüş Değerli Madenleri ile Takı Modellemesi, Tasarımı, Üretimi, Satışı ve İhracatı

1. Amaç ve Taahhüt
Milan Jewellery, tüm iş faaliyetlerini en yüksek etik, dürüstlük, şeffaflık ve yasal uyum standartları çerçevesinde yürütmeyi 
taahhüt eder. Bu Etik Kurallar Kodu, şirket genelindeki tüm faaliyetlerde davranışlarımızı yönlendiren ilke ve kuralları 
belirlemekte olup; MASAK, OECD, RJC, SMETA, FATF ve Birleşmiş Milletler ilkeleri dâhil olmak üzere ulusal mevzuat ve 
uluslararası standartlarla uyumludur.

2. Kanun ve Mevzuata Uyum
Milan Jewellery, faaliyet gösterdiği ülkelerde geçerli olan tüm ulusal ve uluslararası kanun ve düzenlemelere tam uyum 
sağlar. Çalışanların, görevleriyle ilgili tüm yasal ve şirket içi gereklilikleri bilmesi ve bunlara uyması zorunludur.

3. Kara Para Aklamanın Önlenmesi (AML) ve Terörizmin Finansmanıyla Mücadele (CFT)
Milan Jewellery; Türk AML mevzuatı, MASAK düzenlemeleri, FATF 40 Tavsiyeleri ve uluslararası iyi uygulamalarla 
uyumlu, güçlü AML/CFT kontrolleri uygular. Bu kapsamda; müşteri durum tespiti (KYC/KYS), işlem izleme, şüpheli 
faaliyet bildirimi ve kayıtların saklanması süreçleri yürütülür.

4. Rüşvet, Yolsuzluk ve Kolaylaştırma Ödemeleriyle Mücadele
Rüşvet, yolsuzluk ve kolaylaştırma ödemeleri kesinlikle yasaktır. Hiçbir çalışan, uygunsuz bir menfaat teklif edemez, 
veremez, talep edemez veya kabul edemez. Tüm iş faaliyetleri adil ve şeffaf şekilde yürütülür.

5. Hediye, Ağırlama, Bağış ve Sponsorluklar
Hediye ve ağırlamalar; ölçülü, seyrek ve şirket prosedürlerine uygun olmalıdır. Nakit veya nakit benzeri hediyeler yasaktır. 
Bağış ve sponsorluklar, kötüye kullanımı önlemek amacıyla önceden yönetim onayına ve durum tespitine tabidir.

6. Çıkar Çatışması
Çalışanlar, kişisel çıkarlarının şirket çıkarlarıyla çatışabileceği durumlardan kaçınmakla yükümlüdür. Olası çıkar 
çatışmaları derhal beyan edilmeli ve şeffaf şekilde yönetilmelidir.

7. Adil Rekabet ve Rekabet Hukuku
Milan Jewellery adil rekabeti destekler; fiyat tespiti, pazar paylaşımı, gizli anlaşmalar veya rakiplerle hassas bilgilerin 
paylaşılması kesinlikle yasaktır.

8. Garanti Sistemi (Elmaslar)
Milan Jewellery, World Diamond Council (Dünya Elmas Konseyi) Garanti Sistemi’ne tam uyum sağlayarak elmasların 
çatışmasız ve sorumlu şekilde tedarik edilmesini güvence altına alır.

9. İşlem Görmüş, Sentetik ve Taklit Elmasların Beyanı
İşlem görmüş, sentetik veya taklit elmas ve değerli taşlara ilişkin bilgiler müşterilere eksiksiz şekilde açıklanır ve şeffaflık 
sağlanır.

10. Elmas ve Değerli Taşların Sorumlu Tedariki (OECD)
Milan Jewellery, OECD Sorumlu Tedarik Zincirleri Durum Tespiti Rehberi’ni aşağıdaki unsurlar doğrultusunda uygular:

 Güçlü yönetim sistemlerinin kurulması
 Tedarik zinciri risklerinin belirlenmesi ve değerlendirilmesi
 Risk azaltma stratejilerinin tasarlanması ve uygulanması
 Bağımsız üçüncü taraf denetimlerinin desteklenmesi
 Durum tespiti faaliyetlerine ilişkin kamuya açık raporlama

11. Altın, Gümüş ve Platin Grubu Metallerin Sorumlu Tedariki
Kıymetli metaller; insan hakları, çevresel ve etik standartlarla uyumlu, onaylı tedarikçilerden sorumlu şekilde temin edilir.

12. Tedarik Zinciri Yönetimi
Tedarikçiler ve yükleniciler, Milan Jewellery’un etik standartlarına uymakla yükümlüdür. Gerektiğinde risk temelli 
değerlendirmeler, denetimler ve düzeltici faaliyet planları uygulanır.

13. İstihdam Uygulamaları
Milan Jewellery; adil istihdam, ayrımcılık yapmama, örgütlenme özgürlüğü, adil ücretlendirme ve saygılı çalışma ortamı 
ilkelerini benimser.
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14. Çocuk İşçiliği ve Genç Çalışanlar
Çocuk işçiliği kesinlikle yasaktır. Genç çalışanlar yalnızca mevzuata, eğitim gerekliliklerine ve şirket politikalarına uygun 
şekilde istihdam edilir.

15. Zorla Çalıştırma ve İnsan Hakları
Zorla, borç karşılığı veya gönülsüz çalıştırma yasaktır. İnsan haklarına tüm faaliyetlerde ve tedarik zinciri genelinde saygı 
gösterilir.

16. İş Sağlığı ve Güvenliği
Milan Jewellery, iş sağlığı ve güvenliği mevzuatı ve iyi uygulamalar doğrultusunda güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı 
sağlar.

17. Çevrenin Korunması
Şirket; çevresel sorumluluk, kirliliğin önlenmesi, kaynakların sorumlu kullanımı ve çevre mevzuatına uyumu taahhüt eder. 
ISO 14001 standardına uygun uygulamalar benimsenmiştir.

18. Veri Koruma ve Gizlilik
Kişisel veriler, müşteri bilgileri, ticari sırlar ve iş verileri; veri koruma mevzuatı ve şirket içi bilgi güvenliği politikaları 
doğrultusunda korunur.

19. Yaptırımlar, İhracat Kontrolleri ve Kısıtlı Taraflar
Milan Jewellery; yürürlükteki yaptırım, ambargo ve ihracat kontrol düzenlemelerine uyar ve iş ortaklarını bu kapsamda 
taramadan geçirir.

20. İhbar Mekanizması ve Misilleme Yasağı
Paydaşlar, aşağıdaki kanallar aracılığıyla endişelerini gizlilik esasına uygun şekilde bildirebilir:

 compliance@milanjewellery.com
 https://milanjewellery.com/hotline  

Anonim bildirim mümkündür. İhbarcılara karşı misilleme kesinlikle yasaktır.

21. Eğitim ve Farkındalık
Bu Etik Kurallar Kodu’na uyumun sağlanması amacıyla çalışanlara ve ilgili tedarikçilere düzenli eğitimler verilir.

22. İzleme, Denetimler ve Düzeltici Faaliyetler
Uyum; iç kontroller, denetimler ve düzeltici faaliyet planları aracılığıyla izlenir.

23. Disiplin Tedbirleri
Bu Etik Kurallar Kodu’nun ihlali; iş akdinin veya iş ilişkilerinin feshi dâhil olmak üzere disiplin yaptırımlarına tabi olabilir.

24. Sürekli İyileştirme
Milan Jewellery; risk değerlendirmeleri, denetimler ve paydaş geri bildirimleri doğrultusunda etik uygulamalarını sürekli 
olarak geliştirir.

25. Politikanın Gözden Geçirilmesi
Bu Etik Kurallar Kodu; yılda en az bir kez veya önemli yasal ya da operasyonel değişiklikler meydana geldiğinde gözden 
geçirilir.

Taahhüt
Milan Jewellery; etik davranış, sorumlu tedarik ve sürdürülebilir iş uygulamalarına olan bağlılığını bir kez daha teyit eder.

CEO VE YÖNETİM KURULU TARAFINDAN ONAYLANDI

Milan Hediyelik Eşya Sanayi Ve Ticaret Anonim Şirketi

https://milanjewellery.com/hotline
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MİLAN JEWELLERY YÖNETİM KURULU TARAFINDAN HAZIRLANMIŞ VE ONAYLANMIŞTIR


